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Dicas para a leitura deste
eBook

Os itens do indice sdo todos clicaveis. Ao clicar no conteudo de interesse
voCé sera levado para a pagina em que ele inicia no eBook.

Se o seu leitor de PDF tiver uma sesséo de indice (table of contents), vocé
pode navegar pelos capitulos do eBook através dela.

Quando o texto estiver assim, isso quer dizer que ele € um link para uma
pagina externa, sinta-se a vontade para clicar!
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Estes botdes sdo para compartilhar o
eBook nas principais midias sociais.

Se vocé gostou do conteudo, nao
deixe de compartilhar (:
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Introducao

nicio de ano é sempre uma excelente época para empresas dedicarem um tempo para

planejar como serao 0s proximos meses, quais sao seus objetivos e como chegar la. E

claro, a area de Marketing Digital deve estar incluida nesse planejamento, pois sem um
bom plano de agéo os resultados podem ser comprometidos de forma significativa.

Sabemos que fazer um planejamento anual de Marketing Digital toma tempo e requer
dedicagao. Por isso, preparamos este eBook com orientacdes e dicas para ajuda-lo a
tracar acoes de Marketing Digital nos proximos meses. Junto com o eBook, produzimos
uma planilha para ajudar a colocar em pratica 0s proximos passos. Assim, vocé podera
acompanhar de forma visual e bem estruturada as atividades que devem ser realizadas a
partir de agora.

Neste material vamos abordar como fazer um diagnostico da situacao atual, definir um
macro objetivo para o0 ano e as acdes que devem ser realizadas a fim de atingi-lo. Também
ja preparamos uma série de exemplos de planejamento baseados em objetivos de
negocio, a fim de facilitar seu trabalho.
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Na planilha listamos sugestdes de atividades que podem estar no planejamento da sua
empresa, mas é possivel inserir outras que contemplem melhor as demandas do seu
negocio. O importante é fazer tudo de forma organizada e bem planejada.

Maos a obra e bons resultados!

PARA TORNAR MAIS PRATICO SEU
PLANEJAMENTO DE MARKETING DIGITAL,

CLIQUE AQUI E BAIXE A PLANILHA QUE
ACOMPANHA ESSE EBOOK
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Faca um diagnostico da situacao da sua empresa
em Marketing Digital

aracomecar aplanejar, é preciso primeiro
olhar o panorama atual do Marketing
Digital da sua empresa e analisa-lo

com atencdo. Nossa sugestao é comecar pelo
macro e depois ir para 0 micro.

As taxas do funil de vendas sdo as métricas mais
importantes para o0 seu negoécio, entdo comece
por elas.

Para encontrar suas taxas atuais, vocé pode
utilizar o Funil do Marketing Digital, uma ferra-
menta que ira te ajudar a calcular as taxas atuais
e compara-las com as taxas de mercado, como
no exemplo:
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O desempenho entre cada estdgio (Visitantes >Leads >Oportunidades >Clientes) mostra
quais etapas nao estao tendo uma performance adequada e merecem atencao.

Lembre-se de que, além de observar as taxas, deve-se ver se 0 volume de cada etapa
também atende as metas da empresa. As vezes as taxas de conversao estdo indo bem,
mas nao ha quantidade suficiente nas etapas para alcangar a meta de vendas.

Apos fazer essa macroanalise, é preciso investigar os dados de maneira mais
aprofundada para encontrar os pontos que estdo com alguma deficiéncia. Divida por etapa
e faca perguntas como os exemplos abaixo:

Visitantes

+ Minha empresa tem um blog?

+ Qual a frequéncia com que estamos postando novos conteldos?

+ Qual € o numero de visitantes mensais?

- De quais fontes eles vém (quantidade de trafego vindo de pesquisa organica, paga,
outros sites e campanhas)?

+ Estamos recebendo links de outros sites?
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+ Qual é a posicao do site da empresa no Google para termos relevantes em nosso mercado?
+ Quantos seguidores temos nas midias sociais e quanto trafego vem de 1a?

| eads

+ Usamos Landing Pages para disponibilizar ofertas?

+ Se sim, como estdo as taxas de conversao nelas?

- As promogdes em banners (calls-to-action) no site e midias pagas (Google Adwords,
Facebook Ads) direcionando para essas paginas estao trazendo resultado?

+ Em quanto esta o Custo por Lead?

Oportunidades

+ Estamos usando email marketing para nos relacionar com a base de Leads?
+ Como esta o relacionamento com o0s seguidores nas midias sociais?

+ Temos fluxo de Automacao de Marketing?

+ Como esta o alinhamento entre os times de marketing e vendas”?

+ Estamos usando bem o Lead Scoring?

+ Ha conversas de feedback para melhorias no processo?

Planejamento de Marketing Digital
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Clientes

+ Os Leads trabalhados pelo marketing estao se tornando clientes?

+ O processo de vendas esta bem definido?

+ Como anda o CAC (Custo de Aquisicéo de Clientes)? Abaixo ou acima do mercado?
+ As metas de venda estédo sendo alcancadas?

[FERRAMENTA]

DIAGNOSTICO DE CAC, CLIQUE AQUI PARA
CALCULAR O CAC DE CLIENTES DA SUA
EMPRESA E COMPARE COM O MERCADO
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Identifique os objetivos de
Marketing Digital

Esse € um passo decisivo para o seu planejamento. Com base no panorama atual, defina
quais sao 0s objetivos da sua empresa para este ano.

Ja preparamos alguns objetivos com base em uma extensa pesquisa com clientes e
baseamos o restante deste eBook (e os exemplos da planilha) pensando nesses objetivos

e no nivel que sua empresa ja se encontra em cada um deles.

Vocé também pode adequar os projetos e atividades sugeridos de forma que se encaixem
no seu objetivo de negdcio, caso seja diferente dos sugeridos.
Sao eles:

Planejamento de Marketing Digital 11
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Gerar Leads Qualificados

Gerar Leads é a base de uma estratégia de Marketing Digital. Sao eles que fardo
parte da sua base de relacionamento e serdo nutridos ao ponto de se tornarem
oportunidades e clientes.

Dependendo do nivel da sua empresa neste assunto, seu objetivo pode ser:
+ Comegar a gerar Leads;

+ Otimizar a forma como esta atraindo esses contatos para trazer mais Leads
qualificados para venda.

Vender para Leads

Acreditamos que, no Marketing Digital, a venda comeca desde 0 momento em que um
visitante chega ao site e se torna um Lead. Como dito anteriormente, a partir do trabalho
de relacionamento com eles, esses Leads se tornarao oportunidades para vendas.
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Pensando no planejamento, temos também dois graus de maturidade no assunto, o que
ird definir o plano da sua empresa no proximo ano:

+ Tragar um processo inicial de Inbound Sales e comecar o alinhamento entre as areas
de Marketing e Vendas;

+ Otimizar o processo de Inbound Sales, ganhar escala e aumentar a produtividade
dos vendedores.

Ser Referéncia

Ser referéncia em seu mercado € possivel com Marketing Digital e faz sua empresa atrair
cada vez mais Leads Qualificados. Vocé conseguira esse objetivo principalmente através
da producéao de conteudo.

Pensando no nivel da empresa, seus objetivos podem ser:
+ Iniciar a producao de conteldo para sua persona;

+ Caso ja tenha uma frequéncia de publicacao, otimizar a forma como esse conteudo é
distribuido e utilizado ao longo do funil de vendas.

Planejamento de Marketing Digital
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Otimizar as conversoes do funil

Como vocé pode ver mais no inicio desde eBook, optamos sempre por olhar o funil de
vendas antes de comegar qualquer analise mais aprofundada.

Sabendo quais séo as taxas atuais e tendo um benchmarking, podemos definir como
objetivo otimizar uma etapa especifica do funil.

+ Topo de funil: trata-se de aumentar a taxa de conversao de visitantes para Leads;
+ Meio de funil: otimizar as conversdes de Leads para oportunidades;

+ Fundo de funil: melhorar as conversées de oportunidades para vendas.

Para este objetivo, separamos 0s projetos em dois: basico e avancado, cada um com
atividades especificas que atacam os trés niveis do funil.

Planejamento de Marketing Digital
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Aumentar a produtividade

No Marketing Digital temos uma série de atividades que podem ser realizadas tanto ‘no
bra¢o” quanto no piloto automatico.

Para ganhar escala na operacao e aumentar os resultados, algumas coisas precisam
ser colocadas no automatico para para sua empresa produzir muito mais sem precisar

aumentar o time ou contratar mais servigos.

Neste caso, o planejamento sera focado em utilizar a Automacao de Marketing (e outras
frentes) para ganhar produtividade principalmente no meio e no fundo de funil.

Planejamento de Marketing Digital

15


http://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://goo.gl/a5hFPd
http://twitter.com/intent/tweet?text=Baixei%20e%20recomendo%20o%20%20%E2%80%9CKit%20de%20Planejamento%20de%20Marketing%20Digital%E2%80%9D%20da%20%40resdigitais%2C%20baixe%20agora!%20http%3A%2F%2Fgoo.gl%2Fa5hFPd

Colocando os objetivos em
pratica

stabelecido um objetivo, vamos partir para o0s projetos que fardo o objetivo geral ser
alcancado com sucesso. Dessa maneira, ficara mais claro onde se quer chegar e 0s
passos que devem ser percorridos até |a.

Na planilha que acompanha este eBook listamos em ordem cronoldgica os projetos e
atividades de cada objetivo para ajudar a definir as prioridades da sua empresa. Outras
atividades nao listadas na planilha podem (e devem) ser incluidas para montar seu
plano de acao.

Lembrando também que, caso sua empresa tenha outro objetivo, podera utilizar os
projetos listados abaixo da forma e na ordem que preferir. Se ndo souber como fazé-
lo, pode contar com os consultores da Resultados Digitais para uma conversa sem
compromisso sobre o planejamento 2016.

Planejamento de Marketing Digital

Quer ajuda para definir o objetivo

e 0s projetos da sua empresa?
Clique aqui para conversar com um
consultor da Resultados Digitais - é
gratis e sem compromisso!
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Projetos

Com os problemas diagnosticados e o objetivo principal definido, esta na hora de partir
para o planejamento e execucao dos projetos e atividades.

Neste capitulo vamos listar todos os projetos que fardo parte dos objetivos sugeridos
anteriormente.

Na aba “Objetivos listados no eBook” (na planilha) ha links de aprendizado para cada
atividade listada, ou seja, vocé podera se aprofundar mais nos conceitos caso queira
aprender mais sobre cada assunto.

Todos esses recursos estarao sempre disponiveis em nossa pagina de materiais
educativos e em nosso blog.

Como dito anteriormente, cada empresa tem suas necessidades, e elas podem ir além dos
objetivos citados neste eBook e dos projetos listados nas proximas paginas.

Planejamento de Marketing Digital 17
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Ofertas (basico)

Neste projeto vocé ira criar uma oferta para geragao de Leads. Pode ser uma oferta direta
- voltada a venda, como um pedido de orgamento, conversa com consultor, etc. - ou uma

oferta indireta - conteudo educativo sobre um problema que seu produto ou servico resolve.

Normalmente as ofertas indiretas possuem maior taxa de conversao, ou seja, Serao
esperados mais Leads gerados pela oferta, justamente por ela ndo ser voltada apenas
para as pessoas que estdo no momento de compra.

Caso vocé nao trabalhe com geracao de Leads, sugerimos comecar lendo este post para
entender a mecanica do Marketing Digital e da gestao de Leads: O que é e para que serve

a Gestao de Leads.

Investimento de tempo: 16 horas por oferta

Resultado esperado: Aumento da base de Leads e melhora na taxa de conversao
geral do site.

Prazo previsto até o resultado: Curto prazo

Planejamento de Marketing Digital
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Ofertas (avancado)

Neste projeto voceé ira mapear os conteudos de acordo com a jornada de compra dos seus
clientes. Isso ira reforcar sua estratégia de conteldo e facilitar trabalhos posteriores com

Automacao de Marketing.

Investimento de tempo: 16 horas por oferta
Resultado esperado: Aumento da base de Leads qualificados, mais ofertas
focadas nas dores dos Leads em diversos momentos de compra

Prazo previsto até o resultado: Curto prazo

Planejamento de Marketing Digital

19


http://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://goo.gl/a5hFPd
http://twitter.com/intent/tweet?text=Baixei%20e%20recomendo%20o%20%20%E2%80%9CKit%20de%20Planejamento%20de%20Marketing%20Digital%E2%80%9D%20da%20%40resdigitais%2C%20baixe%20agora!%20http%3A%2F%2Fgoo.gl%2Fa5hFPd

Landing Pages

Aqui voceé ira criar uma Landing Page para distribuir sua oferta. Por ser uma pagina
focada na conversao, ela fara com que mais visitantes se interessem por sua oferta e se

tornem Leads.
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Promocao (basica)

Neste projeto listamos algumas taticas e canais para divulgar a sua oferta e levar mais
visitantes para sua Landing Page. Também te ajudaremos a priorizar aquelas que mais se

adequam ao contexto da sua empresa.

Investimento de tempo: Em média 1 hora por canal

Resultado esperado: Base de emails forte e engajada, aumento da geracao de
oportunidades de negocio e Leads qualificados para a venda

Prazo previsto até o resultado: Curto/Médio prazo, dependendo do canal
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Promoc;éio (avancado)

Aqui vocé vera técnicas mais avangadas de promogao das ofertas. O ideal € que faca
esse projeto quando ja tiver alguma experiéncia com produgao de conteldo, midia paga e

gestdo de Leads.
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Automacao de Marketing (basico)

Apds o entrar na sua base, todos 0s Leads precisam continuar sendo nutridos para
avancar no processo de compra. Nesse projeto vocé aprendera a seguir educando a sua
base de Leads para determinado objetivo de forma automatizada.

Investimento de tempo: 4 horas por fluxo

Resultado esperado: Ter um processo automatizado de nutrigdo de Leads que
proporcionara uma diminuigao do seu custo de aquisigéo e ciclo de vendas.
Prazo previsto até o resultado: Curto/Médio prazo
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Automa(;éo de I\/Iarketing (avancado)

A automacao de marketing s6 tem seu poder totalmente destrancado quando leva em
consideragao tanto a persona quando o processo de compra. Nesse projeto adequaremos
a sua nutricao de Leads a esse conceitos e ampliaremos radicalmente os seus resultados.

Investimento de tempo: 4 horas por fluxo

Resultado esperado: Leads nutridos de acordo com seu momento de compra,
melhora das taxas de converséo no meio do funil e diminuigdo do ciclo de vendas
Prazo previsto até o resultado: Curto/Médio prazo
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Personas e Jornada de Compra

Este € um projeto que aparece com frequéncia entre os objetivos. Aqui vocé ira definir
o perfil de um comprador ideal da sua empresa, além de mapear as dores, dlvidas e

problemas que cada persona enfrenta ao longo da tomada de decisdo por uma compra.

Investimento de tempo: 8 horas
Resultado esperado: Comunicacao mais eficaz, conteudos que geram mais valor

e clareza na proposta de valor da sua estratégia de Marketing Digital
Prazo previsto até o resultado: Médio prazo
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Alinhamento Marketing e Vendas
(basico)

Neste projeto suas areas de Marketing e Vendas irao definir um acordo para passagem de
Leads, definir um perfil de Leads qualificado e comecar a venda para esses Leads.

Investimento de tempo: 4 horas (+30 minutos diarios para qualificagdo dos
Leads)

Resultado esperado: Processo de vendas claro e estruturado e boa comunicagao
entre as areas e aumento das vendas para os Leads

Prazo previsto até o resultado: Curto/Médio prazo, dependendo do volume de
Leads e ciclo de vendas
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Alinhamento Marketing e Vendas

(avancado)

Aqui vocé ira ganhar escala e produtividade na qualificagéo e passagem de Leads para
vendas utilizando alguns recursos mais avancados e analisando algumas métricas
intermediarias do funil de vendas.

Investimento de tempo: Varidvel

Resultado esperado: Ganho de escala e produtividade, automacéo do processo
de passagem de Leads do Marketing para Vendas

Prazo previsto até o resultado: Curto/Médio prazo
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Inside Sales (basico)

Neste projeto vocé ira definir um processo inicial de vendas para Inbound Leads.
Conseguira colher os primeiros aprendizados que serdo importantes para conseguir
evoluir a estratégia de vendas.

Investimento de tempo: 4 horas para definir um processo

Resultado esperado: Primeiros aprendizados sobre a venda para Leads vindos do
Marketing Digital e possivelmente primeiras vendas para esses Leads

Prazo previsto até o resultado: Curto prazo
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Inside Sales (avancado)

Neste projeto voce irg, a partir dos aprendizados tido até entao, otimizar o processo
de vendas, estruturar um time de Inbound Sales e capacita-los para comecar a ganhar
escala nas vendas.

Investimento de tempo: VVariavel, investimento continuo na area

Resultado esperado: Melhora no processo de vendas, aumento do time, ganho de
escala nas vendas

Prazo previsto até o resultado: Curto/Médio prazo
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Setup de Blog e Midias Sociais

Aqui vocé ird criar o necessario para criar e/ou aumentar o alcance da sua empresa e
preparar 0 ambiente necessario para iniciar a producao de conteudo.

Investimento necessario: 17 horas (+ tempo para escrever e revisar posts
semanais)

Resultado esperado: aumento do trafego organico para blog e site

Prazo previsto até o resultado: Médio/Longo prazo
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SEO (basico)

Neste projeto vocé fara umas pesquisa de palavras-chave sua empresa e realizara algumas
pequenas alteracdes no site para deixa-lo melhor otimizado para os robds de busca.

Investimento de tempo: O horas (+ tempo/investimento para alteragdes no site)

Resultado esperado: aumento do trafego organico para o blog e site
Prazo previsto até o resultado: Médio/Longo prazo
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SEO (avancado)

Neste projeto vocé ira entrar mais a fundo na otimizagao do site para aumentar o alcance
organico. Também comegara a fazer algumas agdes fora do site para aumentar sua
autoridade perante o Google e sua audiéncia.

Investimento de tempo: Variavel de acordo com as atividades

Resultado esperado: Aumento do trafego organico e da audiéncia no site e blog
Prazo previsto até o resultado: Médio/L.ongo prazo
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Producao de Conteudo (avangado)

Neste projeto vocé ira ganhar escala e avancar na sua estratégia de producao de
contetudo. Também ira melhorar a analise de resultados dos conteldos para conseguir

aumentar os resultados.

Investimento de tempo: \Variavel (trabalho continuo)
Resultado esperado: Aumento dos resultados da producéao de conteddo, ganho

de escala na produgao
Prazo previsto até o resultado: Curto/Médio prazo
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Analise de investimento por canal

Aqui voceé ira analisar mais a fundo cada canal do Marketing Digital e dimensionar os esforgos
para aumentar os resultados em cada um, a fim de aumentar as conversées no funil.

Investimento de tempo: 4 horas

Resultado esperado: Aumento na taxa de conversao de cada canal
Prazo previsto até o resultado: Curto prazo
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Testes A/B

Esse tipo de teste € a principal ferramenta de otimizagao de sites e paginas. Nesse
projeto vocé entendera o que € um experimento e como conduzi-lo para ter um resultado
conclusivo, ampliando seus resultados.

Investimento de tempo: 5 horas

Resultado esperado: Aumento das taxas de conversado do seu site atraves da
validagao de hipoteses de otimizagao

Prazo previsto até o resultado: Curto prazo
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Lead Scoring

Orientar a analise, nutricdo e entrega de Leads para vendas de forma objetiva, através
da pontuacao da sua base de Leads em tempo real. Nesse projeto vocé ira configurar
pontuagdes para qualificar seus Leads em relagéo ao seu perfil (0 quanto vocé se
interessa nele) e interesse (0 que ele se interessa em voceé).

Investimento de tempo: 10 horas, com 1 hora de manutencao semanal nas 8
primeiras semanas.

Resultado esperado: Aumento do ticket médio, diminuigdo do custo de aquisigao
de Leads e do ciclo de vendas

Prazo previsto até o resultado: Médio prazo
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Automacao de Marketing para outros
objetivos

A automacao vai muito além do email, e nesse projeto vocé aprendera a usa-la para
automatizar diversas outras operacoes de gestao de funil, como notificar vendedores,
registrar vendas e muitas outras coisas.

Investimento de tempo: VVariavel, dependendo da estratégia seguida

Resultado esperado: Automatizar boa parte dos processo internos de marketing,
aumentando a produtividade e eficiéncia do time

Prazo previsto até o resultado: Curto Prazo
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Growth Hacking

Esse projeto consiste em desenvolver um processo sistematico de otimizagdo com
foco em crescimento. Sera empregada uma metodologia para criagao, execucgao e
analise de experimentos para validar estatisticamente formas de trazer mais resultados

para o seu negocio.

Investimento de tempo: © horas para contextualizar a metodologia aoc negécio,
1 hora semanal (do time) para analise e priorizagdo de experimentos e mais um
tempo variavel para execucao dos experimentos

Resultado esperado: Processo de experimentacao de hipdteses com foco em
crescimento que permita testar 2 ou mais hipoteses por semana

Prazo previsto até o resultado: Pequenos resultados de curto e médio prazo,
com tendéncia exponencial no longo prazo
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Fazendo acontecer

m bom planejamento (com objetivos, atividades, prazos e outras informagdes) é

meio caminho andado para o sucesso das acdes de Marketing Digital. E preciso

determinar o que deve ser feito antes de de colocar a mdo na massa, sem saber
exatamente aonde se quer chegar.

Por isso preparamos esse material e esperamos que ele seja Util para a definicdo e
acompanhamento das atividades da sua empresa neste ano. Lembre-se de que nem
sempre é possivel cumprir tudo como foi planejado e € preciso ser flexivel para chegar no
fim do ano com o planejamento realizado. O importante € encarar o planejamento com

comprometimento e sempre se esforgar para que as metas e objetivos sejam alcangados.

Bons resultados!
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